
ผลงานพัฒนาคุณภาพ ป ๒๕๖๓ 

1. ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนา :  SCAN งาย ยายไว 4 ครั้งตอป 
2. คําสําคัญ : สิทธิบัตรทอง, ยายโรงพยาบาล 

3. ประเภทกิจกรรม : COL  (Change at the Organization level) 
4. สรุปผลงานโดยยอ :  

มีสื่อสําหรับแนะนําข้ันตอนการยายโรงพยาบาลสิทธิบัตรทอง ในรูปแบบของเอกสารแผนพับ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหผูใชบริการเขาถึงสิทธิและสวัสดิการดานสุขภาพ ทราบถึงขอมูลการติดตอ การเตรียมเอกสาร 
และสามารถเขาถึงบริการไดงายข้ึน 
5. สมาชิกทีม : 

5.1 ท่ีปรึกษา    

๑) นางสุฑาวรรณ    ไชยมูล  สส.ม. หัวหนากลุมงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
๒) นางสาวมลฤดี ทองดวง  สส.บ. นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ         

     ๓)  นางสาวกรนิกา คงหนองลาน สส.บ. นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ         
 ๕.๒ ผูรับผิดชอบ   

     ๑)  นางสาวสภุาวดี   บุญรอด  สส.บ. นักสังคมสงเคราะห (พกส.) 
6. เปาหมาย :  

• เพ่ือพัฒนาสื่อแนะนําข้ันตอนการยายโรงพยาบาลสิทธิบัตร ไดแก  เอกสารแผนพับ 1 ฉบับ และ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ QR CODE 

• เพ่ือใหผูใชบริการเขาถึงสิทธิและสวัสดิการดานสุขภาพ 

7. ตัวชี้วัด 

• มีสื่อแนะนําข้ันตอนการยายโรงพยาบาลสิทธิบัตรทองไดแก  เอกสารแผนพับ 1 ฉบับ  
และเอกสารอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ QR CODE 

• ผูใชบริการมีความพึงพอใจ รอยละ ๗๕  
  

8. ปญหาและสาเหตุโดยยอ :   
จากการใหบริการผูปวยเด็กและครอบครัวท่ีเขารับบริการท่ีงานสังคมสงเคราะห กลุมงานสังคมสงเคราะห

ทางการแพทย พบวา ผูปวยท่ีมีปญหาการใชสิทธิดานการรักษาพยาบาล จํานวน 358 ราย คิดเปนรอยละ ๑๓ 0

1 
ของผูใชบริการท้ังหมด จํานวน 2,746 ราย เนื่องจากผูใชบริการไมทราบขอมูลเรื่องการยายโรงพยาบาลสิทธิ 
บัตรทองได 4 ครั้ง/ปงบประมาณ ไมทราบข้ันตอนการติดตอและการเตรียมเอกสาร นอกจากนี้ยังพบปญหา
ผูใชบริการไมสามารถใชสิทธิบัตรทองได เนื่องจากโรงพยาบาลตามสิทธิบัตรทองกับท่ีอยูอาศัยจริงไมตรงกัน  
จึงสงผลใหไมสามารถเขารับบริการโรงพยาบาลตามสิทธิไดสะดวก ผูใชบริการเสียประโยชน เขาไมถึงสิทธิและ
สวัสดิการท่ีพึงไดรับ ดวยเหตุนี้ นักสังคมสงเคราะหในฐานะนักวิชาชีพท่ีมีบทบาทการทํางานพิทักษสิทธิ์และใหขอมูล
เรื่องสิทธิและสวัสดิการแกผูใชบริการ เพ่ือใหสามารถเขาถึงสิทธิและสวัสดิการดานสุขภาพอันเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐาน  
จึงพัฒนาสื่อสําหรับแนะนําข้ันตอนการยายโรงพยาบาลสิทธิบัตรทองเพ่ือใหผูปวยเด็กและครอบครัวเขาถึงสิทธิและ
สวัสดิการดานสุขภาพ ไดรับความรูใหมในเรื่องสิทธิและสวัสดิการ ทราบถึงขอมูลการติดตอ การเตรียมเอกสารและ
สามารถเขาถึงบริการไดงายข้ึน 

 
 
 

                                                 
1 ขอมูลสถิติปญหาการใชสิทธิ/สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล จากรายงานประจําเดือนรายคน ยอนหลัง 6 เดือน (เดือน
กรกฎาคม-ธันวาคม 2562) กลุมงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย งานสังคมสงเคราะห 



9. กิจกรรมการพัฒนา :  

• วิเคราะหปญหาเรื่องการใชสิทธิบัตรทองของผูปวยเด็กและครอบครัว 

• หาขอมูลเรื่องการยายโรงพยาบาลสิทธิบัตรทอง 

• พัฒนาสื่อแนะนําข้ันตอนการยายโรงพยาบาลสิทธิบัตรทอง ครั้งท่ี 1 ไดแก  เอกสารแผนพับ 1 ฉบับ 

• ทดลองใชตั้งแตเดือนมกราคม - พฤษภาคม 2563 

• ประเมินผลการใชงาน (ประเมินผลความพึงพอใจ) และมีสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

• พัฒนาสื่อสําหรับแนะนําข้ันตอนการยายโรงพยาบาลสิทธิบัตรทอง ครั้งท่ี ๒  ไดแก ปรับปรุงเอกสารแผนพับ 
และพัฒนาขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ QR CODE เริ่มใชและเผยแพรตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2563 

10. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง : 
 

ตัวช้ีวัดและเปาหมาย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) 

• มีเอกสารแนะนําข้ันตอน
ก า ร ย า ย โ ร ง พ ย า บ า ล
สิ ท ธิ บั ต ร ท อ ง  จํ า น ว น  
๑ ฉบับ 

 

• มีเอกสารแนะนําข้ันตอนการยาย
โ ร ง พ ย า บ า ล สิ ท ธิ บั ต ร ท อ ง  
จํานวน ๑ ฉบับ เริ่มใหบริการเดือน
มกราคม ๒๕๖3 

• ผูปวยเด็กและครอบครัวเขาถึงสิทธิดาน
สุขภาพและสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย  

• ผูใชบริการไดรับความรูใหมในเรื่องของสิทธิ
และสวัสดิการดานสุขภาพ 

• บุคลากรของโรงพยาบาลสามารถเขาถึง
ขอมูลได 

• ลดจํานวนกระดาษสําหรับผลิตเอกสาร
แนะนําข้ันตอนการยายโรงพยาบาลสิทธิบัตร
ทอง จํานวน 88 แผน คิดเปนราคา 15.84 
บาท/เดือน 

• ผูใชบริการไดรับความสะดวก ลดข้ันตอน
สามารถเขาถึงบริการไดงาย มีความพึงพอใจ
ในบริการท่ีไดรับ 

• ผู ใชบริการสามารถลดระยะเวลาในการ
ดําเนินการยายโรงพยาบาลสิทธิบัตรทองจาก
เดิมใชระยะเวลา 1 วัน เหลือ 20 นาที 

• ผูใชบริการสามารถลดภาระคาใชจายในการ
เดินทางไป ติดตอย ายโรงพยาบาลสิทธิ 
บัตรทอง จํานวน 750 บาท (15 คนx50
บาท : คิดคาเดินทาง 50บาท/คน) 

• พัฒนาเอกสาอิเล็กทรอนิกส
รูปแบบ QR CODE 

 

• มีเอกสารเอกสารอิเล็กทรอนิกส
แ น ะ นํ า ข้ั น ต อ น ก า ร ย า ย ร พ .
สิทธิบัตรทองรูปแบบ QR CODE 

• ความพึงพอใจผูใชบริการมี
ความพึงพอใจรอยละ ๗๕  

 

• ผู ใ ช บ ริ ก า ร มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ  
รอยละ 85  (ติดตามยอนหลังผล
ทางโทรศัพท) 

 

11. บทเรียนท่ีไดรับ :  

• การมีสื่อแนะนําข้ันตอนการยายโรงพยาบาลสิทธิบัตรทองทําใหผูใชบริการเขาถึงสิทธิและสวัสดิการดานสุขภาพ 

• การมีสื่อแนะนําข้ันตอนการยายโรงพยาบาลสิทธิบัตรทองทําใหผูใชบริการไดรับความรูใหมในเรื่องของสิทธิ
และสวัสดิการดานสุขภาพ และสามารถเขาถึงบริการไดสะดวก เกิดความสบายใจและคลายกังวลเรื่อง
ปญหาโรงพยาบาลสิทธิบัตรทองไมตรงกับท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 

• ในกรณีผูใชบริการมีขอจํากัดในการเขาถึงสื่อเอกสารอิเล็กทรอนิกส มีการแกไขโดยการแจกเอกสารแผนพับ 
(เฉพาะราย) 

12. การติดตอกับทีมงาน : 
 งานสังคมสงเคราะห  กลุมงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย  โทร.๓๓๒๗ 

นางสาวสุภาวดี  บุญรอด    E-mail : mingsupawadee@gmail.com 


